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POSTOPKOVNIK O PSIHOLOSKI POMOCI IN
PSIHOLOSKI PODPORI RESEVALCEM V SISTEMU VNDN
IN PRIPADNIKOM CZ (10. pEL)

V juniju 2023 je v veljavo stopil nov
Postopkovnik o psiholoski pomodi in
psiholoski podpori resevalcem v siste-
mu varstva pred naravnimi in drugimi
nesrecami ter pripadnikom Civilne zas-
Cite, ki doloca organizacijo, vrste, oblike
in izvajalce psiholoske pomoci in podpo-
re za resSevalce v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami ter pri-
padnike Civilne zascite. Doloca tudi po-
men izrazov, vkljuéno s psiholosko po-
mocjo in podporo, hujSimi stresnimi
dogodki ter obveznostmi psihologov,
zaupnikov, vodij in drugih udeleZencev.

Hujsi stresni dogodki, ki upravicuje-
jo psiholosko pomoc in podporo, vklju-
Cujejo dogodke, pri katerih je ogrozeno
Zivljenje reSevalcev ali pripadnikov Civil-
ne zascite, prisotnost pri smrti ali hujsi
poskodbi sodelavca, dogodke z otroki ali
mladostniki, samomorilno ogrozenost,
izpostavljenost nevarnim snovem, oZiv-
ljanje Zrtev, reSevanje irtev fizi¢nega
nasilja ali posilstva ter dogodke z bliznji-
mi osebami.

Uprava Republike Slovenije za zas¢i-
to in reSevanje zagotavlja 24-urno nujno
psiholosko pomoc¢, delovanje psiholo-

gov v Civilni zas(iti, preventivne progra-
me za obvladovanje psihi¢nih obreme-
nitev ter usposabljanje psihologov in
zaupnikov. ReSevalne sluzbe in enote
Civilne zascite zagotavljajo zaupnike in
pogoje za njihovo delo.

Psiholosko pomoc izvajajo psihologi
in vkljucuje krizno intervencijo, razbre-
menilne pogovore, psiholosko svetova-
nje in druge oblike pomoci. Psiholoska
pomoc se izvaja samostojno, razen pri
svetovanju poveljujocim v primeru ne-
srece.

Psiholosko podporo izvaja zaupnik v
obliki svetovanja ali razbremenilnih po-
govorov. Zaupnik sodeluje tudi s psiho-
logi.

Stik s psihologom ali zaupnikom se
vzpostavi preko Regijskega centra za
obvescanje na Stevilki 112. Vodje rese-
valcev in pripadnikov Civilne zaScite
morajo zagotoviti psiholosko pomoc ali
podporo v 72 urah, ko so seznanjeni z
dusevno stisko posameznika.

Postopkovnik je namenjen spozna-
vanju podrocja psiholoske pomodi in

ZAUPNICA ANDREJA LENARCIC

Enota: PGD Bevke (GZ Vrhnika)
Regija: Notranjska

podpore v sistemu ZiR, zato je smisel-
no, da doseze ¢im vecje Stevilo ljudi.
Obenem je to dokument, ki lahko, skupaj
z Ze predstavljenimi Smernicami (revija
Gasilec, maj 2023) in Priro¢nikom (re-
vija Gasilec, januar 2023), sluzi kot ve-
rodostojen vir informacij pri pripravi
izobraZzevalnih programov v gasilstvu
na vseh nivojih. Omenjeni dokument je
javno dostopen na spletni strani GZ
Ljubljana, v zavihku Psiholoska pomoc
(www.gzl.si/psiholoska_pomoc/doku-
menti-psiholoska-pomoc/). Povezavo pa
najdete tudi preko spodnje QR-kode. o

Postopkovnik o psiholoski pomoci in
psiholoski podpori

0Od kdaj v sistemu ZiR sodelujes kot psiholoska

zaupnica?

Osnovno usposabljanje za gasilca zaupnika sem opravila
leta 2019. Od takrat se dvakrat letno udelezujem dodatnih
usposabljanj in supervizij. Vsako takSno srecanje mi ponudi
nov pogled in sveze informacije o tem, kako se zaupnistva
lotevajo drugi zaupniki, s kakSnimi tezavami in tudi lepimi
odzivi se srecujejo, predvsem pa dobim nove potrditve, da je
psiholoSka pomoc izrednega pomena.

ué¢imo na izobrazevanju, Se
nisem izvedla. Se pa znanj
in tehnik posluzujem pri
svojem vsakdanjem delu in
komuniciranju z ljudmi,
predvsem gasilci. V zacetku
sem mislila, da moram sama
najti odgovore na vprasanja,
ki se porajajo operativnim
gasilcem po kaksni tezji obli-
ki intervencije: Sem nare-
dil/-a vse, kar je bilo treba?
Kaj sem pozabil/-a? Bi bilo

Kako se zdajSnja izvedba razbremenilnega pogovora
razlikuje od tistega, ki si ga opravila prvic?
Razbremenilnega pogovora skupine po sistemu, kot se ga
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treba kako drugace pristopiti k ponesre¢encu? Sem kriv/-a,
da je prislo do taksnega izida? Sem sploh sposoben/-a biti
gasilec/-ka? S¢asoma sem prisla do ugotovitve, da nimam
odgovorov na ta vprasanja in jih nikoli ne bom imela. Vsak
gasilec sam zase najbolje ve, kaj je zanj tisto, kar mu bo pri-
neslo pomiritev in sprejetje tega, kar se je zgodilo. Jaz sem
tam samo zato, da ga z vprasanji usmerjam in poslusam. Na
koncu lahko priporocim katero od tehnik sprostitve ali ga po
potrebi napotim po strokovno pomoc. Vse preostalo je v ro-
kah posameznika.

Zakaj je po tvojem mnenju pomembno, da gasilci
uporabijo psiholosko pomoc, v kolikor prepoznajo
potrebo za to?

Menim, da je uporaba psiholoske pomoci nujen del vsake

ZAUPNIK DR. VALTER FABJANCIC

Enota: PGD Materija
Regija: Obalno-kraska regija

Od kdaj v sistemu ZiR sodelujes kot psiholoski zaupnik?

Usposabljanje za gasilskega zaupnika sem koncal leta 2018.
Po opravljenem osnovnem usposabljanju pa se redno udele-
Zujem vsakoletnih dopolnilnih usposabljanj in t. i. supervizij.
Te izvaja zares odli¢na ekipa psihologov URSZR, ki so specia-
lizirani za razliéna podrocja.

Ali tekom let opazas kakSne spremembe med gasilci

pri sprejemanju pomoci?

V petih letih, odkar opravljam naloge gasilskega zaupnika,
sem nedvomno zaznal napredek pri dojemanju pomembno-
sti pravilnega soocanja s stresnimi dogodki. To sicer ne po-
meni, da je psiholoska pomoc v gasilstvu (ze) sprejeta kot
nekaj samoumevnega. Se vedno se namre¢ med operativci po-
javljajo pomisleki, je pa teh iz leta v leto manj. Moje izkusnje
priizvajanju razbremenilnih pogovorov po stresnih interven-
cijah so izredno pozitivne, saj se Se ni zgodilo, da bi kdo slednje
jemal kot nekaj nepotrebnega. Ravno nasprotno. Vedno je
bil razbremenilni pogovor pozitivno sprejet in udelezili so se
ga vsi sodelujoci na intervenciji. Tudi gasilci smo namrec le
ljudje, ki se jih zahtevne in stresne intervencije dotaknejo,
Cetudi to vcasih neradi priznamo. Seveda pa nas na podrocju

s

nekoliko zahtevnejse intervencije. Opazam, da se zadeve, ki
jih gasilci niso uspeli sproti skomunicirati in jih predelati, vra-
Cajo. Situacije se tekom let ponovijo. Ob prvem srecanju s
smrtnim izidom si npr. gasilec mogoce misli, da to bo pa Ze
predelal. Da je smrt pac del Zivljenja in reSevanje del njego-
vega dela. V prvem primeru gre mogoce brez zapletov. Ob
drugi podobni situaciji pa obicajno izbruhne. Na dan privrejo
stari spomini in obcutki. Nemoc¢, nezaupanje vase, jeza,
strah ... Tokrat s podvojeno mocjo. In v teh primerih je raz-
bremenilni pogovor z zaupnikom premalo. Takrat pride na
vrsto strokovna pomoc. Gasilci smo mocni, izobrazeni, veliko
prenesemo. Se vedno pa smo ljudje. S €ustvi, ob&utki, srcem
in duso. To pa vcasih boli.

dojemanja pomembnosti psi-
holoske pomodi pri gasilcih
Caka Se veliko dela. Osebno
menim, da je sistem dobro
zastavljen, treba pa je z njim
nadaljevati in na razli¢ne na-
Cine vzpodbujati zlasti ope-
rativni segment gasilstva, da
je psiholoska pomoc po tez-
kih ter stresnih intervencijah
njihov sestavni del.

Si se med svojim gasilskim delom Ze znasel v
polozaju, ko si tudi sam poiskal psiholosko pomoc,
Ceprav si zaupnik?

Da, pred kratkim sem imel tudi taksno izkusnjo. Po posre-
dovanju na tudi psiholosko zahtevni intervenciji (smrtna zr-
tev) sem se kot vodja intervencije obrnil na zaupnika, ki sta s
celotno ekipo gasilcev opravila razbremenilni pogovor. Kolega
zaupnika sta svoje delo zelo dobro opravila in stalis¢e vecine
udelezencev je bilo, da so usmerjeni in strokovni pogovori
po posebej stresnih intervencijah dobrodosli.

UPORABNE METODE ZA REgEVAN]E STRESA IN TRAVM

Gasilci se redno soocajo z izjemno
zahtevnimi in stresnimi situacijami, ki
jim prinasajo tveganja za lastno Zivlje-
nje ter izpostavljanje izjemno travma-
ti€nim izkusnjam. Po taksnih izku$njah
se lahko pojavijo posttravmatske stresne
motnje in druge dusevne tezave, ki zah-
tevajo ustrezno psiholosko podporo.
Psiholosko svetovanje in psihoterapija

sta pomembni obliki psiholoske pomo-
¢i, ki omogocata posameznikom rese-
vanje razli¢nih tezav in dusevnih mo-
ten;.

Psiholosko svetovanje je znanstve-
no utemeljena strokovna disciplina, ki
temelji na psiholoskih teorijah. Psiho-
log pri svojem delu uporablja specific-

ne psiholoske metode in tehnike, s ka-
terimi klientu skozi pogovor pomaga
osvetliti njegov nacin razmisljanja, do-
Zivljanja in Custvovanja ter vedenja.
Psiholog ne daje nasvetov in napotkov,
temvec klienta na razlicne nacine pod-
pira pri iskanju zanj sprejemljivih resi-
tev problema. Usmerjeno je na aktual-
ne probleme v posameznikovem Zivlje-
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nju in sprejemanje zavestnih odlocitev
za spremembo in osebnostno rast. Na-
menjeno je posameznikom (otrokom,
mladostnikom, odraslim), partnerjem,
starSem in druZinam. Izvajajo ga psiho-
logi oz. klini¢ni psihologi, zaposleni v
zdravstvenih ustanovah.

Psihoterapija je samostojna znan-
stveno-strokovna disciplina, ki se ukvar-
ja z zdravljenjem dusevnih tezav oziro-
ma motenj in pri tem uporablja psiho-
loske metode. Izvaja jo psihoterapevt.

Pri  psihoanaliti¢ni-psihodinamski
psihoterapiji gre za dolgotrajnejsi pro-
ces, ki se obic¢ajno odvija v rednih te-
denskih srecanjih po 50 minut, ko gre
za individualno psihoterapijo, oz. uro
in pol, ko gre za skupinsko obliko psiho-
terapije. Obicajno traja vec let.

V kognitivno-vedenjski terapiji kli-

ent s pomocjo psihoterapevta prepozna
in razume svoje (neprilagojeno/mote-
¢e) vedenje, misli in Custva, jih poveze
s socialnim okoljem in tako prepozna
funkcijo motecega simptoma. Kogni-
tivno-vedenjske terapije lahko trajajo
od 15 do 20 srecanj ali vec, glede na
zastavljene cilje in vztrajnost simpto-
matike. Terapija je osredotoena na
»tu in sedaj« in usmerjena na razrese-
vanje aktualnih problemoy, s klientovo
preteklostjo pa se ukvarja le, kolikor je
to potrebno za razumevanje in osmislja-
nje sedanjega dozivljanja in vedenja
posameznika.

Med humanisticno psihoterapijo
pristevamo gestalt terapijo, transakcij-
sko analizo, telesno psihoterapijo, psi-
hodramo, eksistencialno psihoterapijo
in terapijo s pomocjo umetnosti. Ti psi-
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hoterapevtski pristopi postavljajo v
ospredje zmoZnost posameznikov, da
izbirajo lastne Zivljenjske izku$nje.

Integrativna psihoterapija je kom-
binacija tehnik in/ali teoreti¢nih postavk,
ki izhajajo iz razli¢nih psihoterapevtskih
Sol in usmeritev. Poudarja se pomemb-
nost celostnega pristopa pri delu z ljud-
mi. Uporablja se pri delu s posamezni-
ki, pari, z druzinami in s skupinami.

Psiholosko svetovanje ali psihotera-
pija ne izkljucuje zdravljenja z zdravili.
Presoja, ali posameznik potrebuje tudi
zdravila, je na strani psihiatra.

Po kriznem dogodku je za gasilce
kljuénega pomena prejeti ustrezno psi-
hoterapevtsko pomoc za obvladovanje
morebitnih posttravmatskih stresnih
moten;. Raziskave kaZejo, da sta najucin-
kovitejsa terapevtska pristopa kognitiv-
no-vedenjska terapija, usmerjena na
travmo (TF-CBT), in desenzitizacija in
ponovna predelava z o¢esnim gibanjem
(EMDR).

Kognitivno-vedenjska terapija, usmer-
jena na travmo, se osredotoca na pre-
magovanje kognitivnih in vedenjskih
posledic posttravmatskih stresnih mo-
tenj, vklju¢no z obvladovanjem anksio-
znosti, psiholoskim izobraZevanjem in
kognitivnim preoblikovanjem. Ta tera-
pija pomembno vpliva na vse faze post-
travmatskega stresnega sindroma in se
priporoca kot primarna terapija za Zrtve
nesreC z akutnimi ali s kroni¢nimi post-
travmatskimi stresnimi motnjami.

Druga ucinkovita terapevtska meto-
da je EMDR, ki se uporablja za zmanj-
Sanje stiske po travmaticnih izkusnjah,
ki vplivajo na vsakdanje Zivljenje. Ta
terapija vkljuCuje preoblikovanje dis-
funkcionalno shranjenih izkusenj v pri-
lagodljive reakcije, izboljSanje dusevne-
ga zdravja ter pomoc pri obvladovanju
stiske, povezane s travmati¢nimi spo-
mini, zmanjSuje motece misli in Custva
ter prispeva k sposobnosti soocanja z
izzivi po kriznem dogodku.

Ob zakljucku predstavitve poudarja-
mo pomembnost psiholoske podpore
za gasilce, ki se redno soocajo z izjemno
zahtevnimi in stresnimi situacijami ter
so izpostavljeni travmaticnim izkusnjam.
Psiholosko svetovanje in psihoterapija
nudita u€inkovite metode za resSevanje
razli¢nih tezav in dusevnih motenj, pri
¢emer se uporabljajo razlicni pristopi. e



