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5. STOPNJA — RAZBREMENILNI POGOVOR (8. DEL)

V sistemu zascite in reSevanja se psi-
holosko svetovanje ter podpora ponu-
dita kot naslednji korak po opravljenem
razbremenilnem pogovoru. Ljudje smo
si med seboj zelo razli¢ni, kar pomeni,
da se tudi vsak od nas zelo razli¢no sooci
zistim dogodkom. Ce posameznik v dneh
po dogodku opazi, da Se vedno ni tisti
pravi ali pa to pri njem opazijo njegov
nadrejeni, sodelavec ali kolega, je taksni
osebi treba ponuditi dodatno podporo.
Psiholosko svetovanje v nasem primeru
opravijo psihologi Enote za psiholosko
pomoc Civilne zascite. Kontakt z enoto
vzpostavimo preko regijskega centra, s

Stopnje psiholoike podpore in pomoti

1. | Osebna odgovornost

2. | Notranja analiza (tehni€ni debriefing)

| po kon&ani intervenciji

3. | Svetovanje med gasilci s tehnikami

klicem na Stevilko 112. Psiholosko sve-
tovanje je oblika podpore, s katero nas-
topimo, ko ljudje v Zivljenjskih situaci-
jah zase ne najdejo optimalnih resitev.
Psiholog (ali drug kompetentni strokov-
njak) lahko pomaga pri reflektiranju si-
tuacije in nudi podporo pri soocanju z
njo. Ce so v ozadju $e kompleksnejse
tezave v dusevnem zdravju (npr. simp-
tomi depresije, tesnobe), je svetovanje
dobro kombinirati z drugimi oblikami
pomodi, npr. z medikamentoznim zdrav-
lienjem pri psihiatru.

Samomor je eden od dogodkov, pri
katerem lahko posredovalce spremlja

' Kdo jo izvaja?

| gasilec
vodja intervencije

| zaupnik

za razvijanje podpore ter druZenja

6. | psiholodko svetovanje in podpora

1 psihoterapija

4. | Kratek pogovor po kriznem dogodku
5. | Razbremenilni pogovor [defusing)

vodja intervencije
| 1aupn|k ,-’: p.s-i-h.olog
Enote PSP CZ
psiholog Enote PSP CZ
| psihoterapevt

Vir: Smernica za psihologko pomoé resevalcem sistema VPNDN

Stopnja psiholoske pomoci

IZr. PROF. DR. ViTA POSTUVAN, UNIV DIBL, BSIE

Enota: Psiholoska pomoc Civilne zascite

Regija: Stajerska

0d kdaj sodelujes v sistemu psiholoske pomoci ZiR in

kaksna je tvoja vloga?

V sistemu URSZR kot psihologinja delujem od leta 2013. V
desetletnem obdobju sem na intervencijah izvedla veliko in-
dividualnih in skupinskih razbremenilnih pogovorov, najpo-
gosteje ob nesrecah, v katerih so umrle mlajSe osebe.

Ali kaksen tip posredovanja, po katerem gasilci
prepoznajo potrebo po psiholoski pomoci, izstopa?

LS

mocan Custven odziv, v¢asih tudi obcu-
tek nemoci. Gasilci se lahko s samomo-
rom sreCamo v vec vlogah. Lahko smo
posredovalci v primeru, da oseba grozi
z izvedbo samomora, lahko se znajdemo
v vlogi tehni¢ne pomodi pri odpiranju
vrat ob sumu na pogresano osebo, kjer
se po vstopu v prostor izkaze, da je
oseba naredila samomor. Zal se lahko
znajdemo tudi v situaciji, ko o samo-
moru razmislja kdo od nasih prijateljev,
znanceyv ... Pogovor o taksnih mislih je
Se vedno tabu tema, saj enostavno ne
vemo, kako naj prisluhnemo taksni
osebi in kako naj ji bomo karseda ucin-
kovito v oporo. Velikokrat tudi is¢emo
besedo, ki bi nadomestila izraz samo-
mor, a so sopomenke redke. Zato vam
v tej Stevilki podajamo povezavo do splet-
nega priro¢nika Pogovor o samomoru,
ki lahko sluZi kot pripomocek za pogo-
vor o najtezjih Zivljenjskih vprasanjih. e

Zaupniki me Se posebej radi aktivirajo ob primerih samo-
morilnega vedenja in Zalovanja, saj se s temi podrocji
ukvarjam tudi kot raziskovalka in predavateljica na Univerzi

47 GASILEC * SEPTEMBER 2023

na Primorskem. Na izobraZevanjih za zaupnike pogosto izva-
jam tehnike ¢ujecnosti ali druge elemente vedenjsko-kogni-
tivne psihoterapije.



Imas obcutek, da vodje intervencij in posamezniki
pravocasno prepoznajo potrebo po psiholoski
pomoci? Bi jim kaj svetovala?

Delo reSevanja in zascite ni enostavno. Zahteva veliko
osebnega odrekanja zaradi izpostavljenosti tezkim Zivljenj-
skim situacijam, nerednih urnikov in izérpanosti zaradi so-
Cutja. Da bi resevalci zmogli opravljati svoje poslanstvo, po-

ZAUPNIK SANDI LEPOSA

Enota: PGD Prebold - Dolenja vas - Marija Reka
Regija: Savinjsko-Saleska

0Od kdaj v sistemu ZiR sodelujes kot psiholoski

zaupnik?

Temeljno usposabljanje za zaupnika sem opravil leta
2016. Je pa res, da se izobraZzevanje oziroma dopolnilna
usposabljanja nikoli ne koncajo zaradi narave samega dela,
ki ga zaupnik opravlja.

Ali tekom let opazas kakSne spremembe med gasilci

pri sprejemanju pomoci?

Leta 2016, ko smo se za ta segment gasilskega dela uspo-
sabljali, skorajda nihce v gasilstvu ni poznal tega termina.
Danes je (po vseh novih generacijah) prepoznavnost na veli-
ko visjem nivoju. Gasilke in gasilci za zaupnika slisijo Ze med
razlicnimi temeljnimi in dopolnilnimi usposabljanji. Razgo-
vorov/pogovorov z zaupnikom po konéanih teZjih intervenci-
jah je v Sloveniji iz leta v leto vec, posledicno je tudi spreje-
manja pomoci z gasilske strani vedno vec. To so spodbudni
podatki, saj s tem, ko odpiramo tematiko zaupnistva v pove-
zavi s tezkimi intervencijami, posredno in neposredno »raz-
bijamo« mite o gasilskem heroju. Gasilec je heroj, ko hiti v
goreco stavbo, medtem ko iz nje drugi bezijo ... Gasilec je
heroj, ko hiti v nevarna obmocja dela, da resuje zZivljenja in
premozenje ... A vseeno je »samo« clovek s Custvi in obcutki,
kot vsi drugi. In seveda je tudi ranljiv. Prej, kot si to priznamo,
vec, ko o tem govorimo, uspesnejsi bomo.

Kako je bil sprejet razbremenilni pogovor med

gasilci, ko si ga izvedel prvic?

Poklican sem bil na intervencijo po neuspesnem oZivljanju
z AED. Po standardnih postopkih razbremenilnega pogovora

magati drugim, moramo skrbeti za njihovo psiholosko dob-
robit. Kontinuirana in hitro dostopna psiholoska pomo¢ v
sistemu ZiR omogoca, da resevalci laZje osmisljajo svoje delo
in vedno znova najdejo motivacijo za pomo¢ najbolj ranlji-
vim. Vsak, ki se znajde v vlogi vodje in prepozna potrebo po
psiholoski pomodi, naj se odloci zanjo. S tem bo naredil od-
locen in odrasel korak tudi vimenu svoje ekipe.

smo se Se isti dan z vsemi vpletenimi v dogodek dobili v
prostorih gasilskega doma. Vsi zbrani gasilci so prvi¢ imeli
tovrsten pogovor. Ze pred zatetkom pogovora je bilo z neka-
terih obrazov mogoce razbrati, da ne vedo, kaj pricakovati.
Po zacetnem uvodu je vse steklo kot po maslu, v smislu
sproscenosti in konstruktivne debate. Zelo zanimivo je pos-
lusati in gledati, kako udelezenci v skupini hitro najdejo
skupne tocke oziroma odzive, ki so jih doziveli na intervenci-
ji. Pa ne samo na intervenciji, ki je bila predmet razbremenil-
nega pogovora. Misli »Svignejo« tudi na kaksno prejsSnjo
intervencijo, za katero skupaj ugotovimo, da je bila s psiho-
loskega vidika Se teZja in je na vpletene vplivala Se bolj, a
tovrstnega pogovora takrat niso imeli, ker Se niso imeli vzpos-
tavljenega sistema zaupnistva. Pogovor je bil res odlicno
sprejet in vsi vpleteni smo bili mnenja, da je treba stresne
zadeve po tezjih intervencijah sproti predelati. To je seveda
tudi osnovni cilj gasilca-zaupnika.

POSTOPAN]E INTERVENCIJSKIH SLUZB V PRIMERU

SAMOMORILNEGA VEDENJA

Slovenija glede na stopnjo umrljivo-
sti zaradi samomorov Se vedno sodi
med drzave z vecjo ogrozenostjo, Ceprav
je koli¢nik samomorov (Stevilo umrlih
na 100.000 prebivalcev) v zadnjih de-
setletjih upadel za priblizno tretjino.

Misli o samomoru so med ljudmi rela-
tivno pogoste, pojavijo se na primer pri
priblizno tretjini najstnikov. Lahko so
pasivne narave, v teh primerih si ljudje
zaradi svoje stiske Zelijo, da jih ne bi
vec bilo, vendar ne razmisljajo o tem,

da bi si karkoli naredili. Ce tak3nih situ-
acij ne prepoznamo in ukrepamo, se
lahko poslabsajo. Obcutki ujetosti in
tega, da nikoli ne bo boljse, lahko spod-
budijo ljudi, da za¢nejo aktivneje raz-
misljati o samomoru, ga nacrtujejo ozi-
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roma poskusajo izvesti. V intervencijskih
sluzbah se s samomorom srecujemo v
razli¢nih situacijah. Za u€inkovito ukre-
panje moramo razumeti kompleksnost
samomora.

Resevanje ljudi, ki so
samomorilno ogrozeni ali umrli
zaradi samomora

Najpogosteje se reSevalci s samo-
morom srec¢ajo na intervencijah. Na
eni strani resujejo ljudi, ki so akutno
samomorilno ogrozeni. Dokler samo-
morilno ogrozena oseba z okolico
vzpostavlja odnos, se predvideva, da je
ambivalentna do samomora: hkrati Zeli
umreti in Ziveti. Tezko je predvideti,
kaksno ukrepanje bi v taksnih situaci-
jah preprecilo smrt. Vecina priporocil
se nanasa na varovanje vseh prisotnih
in spodbujanje komunikacije z osebo v
stiski.

Na drugi strani so resevalci v okviru
ZiR Se pogosteje prie umrlim zaradi
samomora, na primer gasilci ob sne-
manju ljudi, ki so umrli zaradi obesanja,
ali kinologi ob iskanju pogresanih oseb.
Taks$ne situacije lahko resevalci dalj ¢a-
sa premlevajo. Da preprecimo inten-
zivnejSe podotZivljanje, je priporodljivo,
da reSevalec umrle osebe ne gleda v
obraz oziroma predvsem v o€i. V praksi
je seveda to tezko Ze zaradi naravnano-
sti, da ¢loveku pogledamo v obraz, véa-
sih pa tudi zaradi narave resevanja. Ob
taksnih situacijah reSevalci pogosto
premlevajo, ali bi lahko intervenicja
imela drugacen izid (npr. bi lahko pris-
peli prej, nasli osebo hitreje, ukrepali
ucinkoviteje).

Samomorilno vedenje

prijateljev ali druzinskih ¢lanov

Ker je samomorilno vedenje pri nas
druzbeni problem, se njegova pogos-
tost zrcali tudi v okolju, kjer resevalci
7ivijo. Ce 0 samomoru razmislja kdo od
bliznjih druzinskih clanov ali prijateljev,
se reSevalci pogosto tudi zaradi svoje
strokovne Zelje po pomoci skusajo akti-
virati. Ko gre za ljudi, ki jih (dobro) poz-
namo, je nudenje takSne podpore obi-
¢ajno tezZje. Na pogovor o samomoril-
nih teznjah se je dobro pripraviti. Pre-
mislimo besede, ki jih bomo uporabili,
in si predstavljamo, kako bomo obvla-
dali svoja Custva v najtezjih situacijah.
V slednjih nas je namrec pogosto strah,
da bomo naredili kaj narobe, da se bo-
do oklis¢ine izkazale kot zelo perece ali
nas bodo preplavila druga intenzivna
neugodna Custva. Ko zachemo pogo-
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Koraki. za pogovor o najtezljih
Zzivljenjskih vprasanjih

s pomoé&jo korakov zgradi topel in iskren odnos

Koraki za pogovor

vor, skusamo osebo karseda socutno in
brez obsojanja ter direktno vprasati, ali
razmislja o samomoru. Ce je treba, po-
izvemo, kako pogoste so misli o samo-
moru, ali ima oseba izdelan nacrt nje-
gove izvedbe in predvsem, kaj so razlogi
zanj. S samomorilno osebo poskusamo
tudi najti razloge za Zivljenje. Namen
takSnega pogovora je razbremenitey,
da oseba podeli stisko. Ce se situacija
ne izboljSa in nam oseba ne more
obljubiti, da si ne bo ni¢esar naredila,
pois¢emo nujno medicinsko pomoc.
Sicer pa skupaj z osebo razmisljamo,
komu Se lahko zaupa svoje teZave, da
lahko spletemo mreZo podpore ljudi, ki
jim je mar zanjo. Naredimo tudi nacrt
reSevanja razlogov za stisko in pred-
vsem skusamo predvideti situacije, v
katerih bi se misli na samomor ponovile.

Samomorilna ogroZenost med

reSevalci

Samomorilno vedenje se lahko po-
javi tudi med reSevalci. Med slednjimi
je ve€ moskih, ki so Se posebej ranljiva
skupina. Hkrati pa med resevalci vlada-
ta kolektivni duh in medsebojna pripad-
nost, vec je tudi zaupanja, kar so po-
membni varovalni dejavniki. V stiski
bodo kolegi morda en drugemu najpre;j
v oporo. Hkrati so v takSnih primerih
na voljo tudi zaupniki. Ce vse to ne po-
maga, se v podporo vkljucijo psiholo-
gi.e
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