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5. STOPNJA — RAZBREMENILNI POGOVOR (7. DEL)

Razbremenilni pogovor se, po pripo-
rocilih in izkuSnjah iz prakse, najbolje
obnese, ¢e se opravi v 24 urah po izpos-
tavljenosti kriticnemu dogodku. Trajal
naj bi od 20 do 45 minut, v skupini Sestih
do osmih gasilcey, ki so bili izpostavlje-
ni dogodku.

Pogovor je osnovna psiholoska po-
moc posredovalcem. Njegova izvedba
se priporoca pred odhodom udelezen-
cev domoyv, takoj po kriznem dogodku,
usmerjen pa je na neposredno doZivlja-
nje stresa. Poudarjeno je, da vsak od
posredovalcev dobi priloZnost poveda-
ti svoj del zgodbe, kaj je pocel, kako je
dozivljal svoje delo. Na ta nacin razbre-
meni sebe in ekipo, s katero je na dogod-
ku posredoval. Zelo podroben potek raz-
bremenilnega pogovora smo predstavili
v majski Stevilki revije Gasilec. Na pod-
lagi razbremenilnega pogovora se pos-

Stopnje psiholoske podpore in pomogi

| 1. | Osebna odgovornost

2. | Notranja analiza ({tehni€ni debriefing)

po kongani intervenciji

redovalcem po potrebi lahko ponudi
tudi dodatno psiholosko pomoc in se
jim na tak nacin pokaze, da v stiski niso
ostali sami. Razbremenilni pogovor iz-
vede zaupnik (gasilec, ki je dodatno
usposobljen za taksno delo) ali psiho-
log Enote za psiholosko pomoc CZ, ki se
ga aktivira s klicem na Stevilko 112.
Psiholosko pomoc¢ najveckrat omen-
jamo vzporedno s tezkimi poskodbami
in smrtnimi Zrtvami. Vendar se lahko
na interventnih dogodkih pojavi Se kar
nekaj situacij, ki posredovalca postavijo
v nelagoden poloZaj: neugodne vremen-
ske razmere, pripombe in komentariji
oCividcev ter medijska izpostavljenost
dogodka. Intervencije so zelo redko
popolnoma enake. Pojavijo se tudi pri-
meri, ko so gasilci na intervenciji izpos-
tavljeni popolni improvizaciji dela, saj se
nesreca enostavno ne prilega v ustaljen

Kdo jo izvaja?
| Basilec
vodja intervencije

kalup standardnih operativnih postop-
kov.

Velikokrat se na gasilce na kraju do-
godka obracajo tudi svojci in prijatelji
oseb, udelezenih v nesrei. Zelijo izve-
deti, kaj se je zgodilo, v kakSnem stanju
je ponesreceni, kaj se bo dogajalo z
njim v prihodnje ipd., zato je komuni-
kacija strokovnih sluzb na mestu do-
godka s civilnim prebivalstvom zelo
pomembna. Ve¢ o komunikaciji si lah-
ko preberete v nadaljevanju rubrike.
Na tem mestu pa vam v razmislek in
vpogled ponudimo nekaj nasvetov, ka-
ko teZek dogodek razloZiti otrokom.
Otrok je lahko v nekem dogodku udele-
Zen neposredno (on sam utrpi poskod-
be) ali pa posredno (v dogodku sam ne
utrpi poskodb, poskodovani pa so nje-
govi starsi/skrbniki). Kako pristopiti do
otroka, ko je v dogodku utrpel poskod-
be nekdo od njegovih bliznjih? Kako
mu razloZiti, kaj se je zgodilo? Nekaj
odgovorov in izto¢nic za razmisljanje
podajamo na spodnji povezavi. Mogo-
e lahko priporocila sluzijo tudi kot iz-
hodis¢a za pomoc odraslim. e

ET Svetovanje med gasilci s tehnikami

| za razvijanje podpore ter druZenja

| 4. | Kratek pogovor po kriznem dogodku
5. | Razbremenilni pogovor (defusing)

zaupnik

vodja intervencije
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Vir: Smernica za psiholosko pomot re3evalcem sistema VPNDN

Stopnje psiholoske podpore in pomoci

PsinoLoGc Martic PLEVEL

Enota: Enota za psiholosko pomo¢ CZ
Regija: Gorenjska in osrednja Slovenija

0d kdaj Ze sodelujes v sistemu psiholoske pomoci ZiR in
kaksna je tvoja vloga?

V sistemu psiholoske pomoci ZiR sodelujem od jeseni
2018, ko sem se na pobudo Andreje Lavri¢ in takratnega
vodja enote Petra Markica kot psiholog in hkrati prostovoljni
gasilec pridruzil nasi enoti. Takrat sem najprej uspesno opra-
vil usposabljanje za zaupnika in hkrati tudi osnovnega uspo-
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sabljanja ¢lanov Staba CZ. Pri svojem delu se najveckrat sre-
Cujem z enotami gasilcev in drugih reSevalnih enot, ki potre-
bujejo razbremenilni pogovor po travmatic¢ni izkusnji
oziroma teZji intervenciji. Prav tako sem bil zelo aktiven v
Casu epidemije, ko sem redno sodeloval v drzavnem klicnem
centru kot podpora telefonistom in strokovnemu osebju.

Kako se, po tvojih izkusnjah, na interventni dogodek

odzivajo gasilski kolegi, ki se jim je nesreca zgodila?

Jim pogovor pomaga?

Moram reci, da sem pri vseh svojih interveniranjih na te-
renu naletel na pozitivno povratno informacijo. Sprva so
morebiti v enotah nekateri ¢lani zadrzani do opravljanja raz-
bremenilnega pogovora, zlasti ¢e se s tem soocajo prvic. Po
pogovoru pa udelezenci vedno porocajo o pozitivni izkusnji.
Predvsem zato, ker lahko medsebojno delijo obcutke, misli
in morebitne stiske. Menim, da pogovor Se posebej pomaga

ZAUPNICA Por.oNA KLADNIK

Enota: PGD ViZmarje - Brod
Regija: Osrednjeslovenska

0Od kdaj Ze sodelujes kot psiholoska zaupnica v
sistemu ZiR? Na podlagi cesa si se odlocila, da bos
zaupnica?

Kot psiholoska zaupnica v sistemu ZiR sodelujem od leta
2019, po opravljenem usposabljanju in izpitu za gasilske za-
upnike. Odlocitev za gasilsko zaupnico je prisla na povabilo
takratnega poveljnika prostovoljnega gasilskega drustva, ka-
terega Clanica sem. Povabilo sem z vsem spoStovanjem in
odgovornostjo sprejela, saj me to podrocje zanima Ze od tak-
rat, ko sem v casu priprave diplomske naloge raziskovala
prav stres pri poklicnih gasilcih. V raziskavi sem ugotovila, da
je stopnja stresa v gasilskem poklicu izrazito visoka, nacin
medsebojne psiholoske pomoci ter podpore po tezjih in
stresnih intervencijah pa potreben in pomemben.

Kako je potekal kateri od tvojih razbremenilnih

pogovorov z gasilci po tezji intervenciji?

Spomnim se razbremenilnih pogovorov, kjer so se v krat-
kem casu srecali z dvema podobnima intervencijama neus-
pesnega ozivljanja. Prvi pogovor je bil zaradi nepoznavanja
delovanja zaupnistva izpeljan precej pozno, ¢ez nekaj dni.
Kljub zacetnim strahovom in vprasanju, kaj bomo delali, je
potekal zelo sproséeno. Clani skupine so se resni¢no odprli,
predstavili svoje delo, doZivljanje in obcutke, tudi strahove
glede doZivetega. Pogovor smo vsi zapustili hvalezni za moz-
nost sreCanja in razbremenitve. Pogovor z ekipo po drugi
intervenciji je bil izpeljan hitreje kot prvi¢, saj so vodja in gasil-
ci Zze imeli pozitivno izkusnjo in so tudi sami Zeleli o dogodku
¢im prej spregovoriti, ga razdelati in se razbremeniti.

Kaksne so tvoje izkusnje z odzivi na razbremenilni

pogovor? Se zdi gasilcem dobrodosel, ga podpirajo

ali ne?

Moje izku$nje z razbremenilnimi pogovori so seveda raz-
licne glede na skupino pri skupinskih in posameznike pri in-

e

mlajSim udeleZencem intervencij in tistim resevalcem, ki so
bili pri svojem delu na intervenciji bolj izpostavljeni sami si-
tuaciji.

Kaksen pristop bi svetoval vodjem na vseh nivojih,
ko se v kolektivu zgodi nesreca gasilskega kolega in
tehtajo, ali naj se obrnejo po pomoc?

V vsakem primeru bi jim svetoval, naj se obrnejo na Stevil-
ko 112 in stopijo v kontakt z naSo enoto. Po opravljenem
razgovoru z naso vodjo bo ta hitro ocenila, ali je razbreme-
nilni pogovor potreben. Ko govorimo o travmati¢nih dogod-
kih, je zagotovo bolje opraviti razbremenilni pogovor, saj ne
poznamo vseh obcutij nasih kolegov, njihovih misli in duSev-
nih reakcij na dogodek, ki se je zgodil. Razbremenilni pogo-
vor omogoca vsakomur, da lahko omenjeno deli s kolegi in
psihologom nase enote.

dividualnih pogovorih. V individualnem pogovoru navadno
ni tezav s sprejemanjem psiholoske pomocdi, saj posameznik
sam ali na pobudo drugega poisce pomog, ker ¢uti, da potre-
buje pogovor, razbremenitev necesa, kar ga tezi. Pri skupinah
je razbremenilni pogovor zelo dobro sprejet, se pa obcasno
zgodi, da nekdo Ze na zacetku nasega srecanja pove, da je
prisel samo zaradi vodje intervencije, ki je aktiviral zaupnika,
ali pa zaradi drugih kot del ekipe. Na koncu to niti ni vec po-
membno, navadno se izkaze, da je bil pogovor pomemben
tako za skupino kot posameznike v njej. Pogosto spoznajo,
da se jih je intervencija dotaknila globlje, kot so mislili. V¢a-
sih se zgodi, da se odprejo stare izkusnje s prejsnjih tezjih
intervencij in tekom pogovora ¢lani skupine spoznajo, da jih
tudi nedavna intervencija obremenjuje, ¢etudi se tega niso
zavedali. Ko se v pogovoru zmorejo sooCiti s svojimi Custve-
nimi odzivi in videti, da niso edini tako doZivljali, da so njiho-
va dozivljanja in obcutki povsem normalen odziv na tezji
stresni ali travmati¢ni dogodek, je ta proces pogosto tisti del,
ko pogovor dejansko postane razbremenitev stresa in raz-
bremenitev za posameznika in skupino. Ce povzamem, ne gle-
de na zacetni strah in pomisleke gasilci razbremenilni pogovor
sprejmejo kot pomemben in izredno dobrodosel zakljucek
tezje intervencije in to tudi s hvaleznostjo povedo.
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PSIHOLOSKA PODPORA

SOOCANJE S SVOJCI IN PRIJATELJI ZRTVE NA KRAJU NESRECE

Izredni dogodki, kot so nesrece v pro-
metu, poZari, naravne nesrece vecjega
obsega, poskodbe v gorah in druge in-
tervencije, v katerih sodelujemo rese-
valci, Custveno obremenjujoce vplivajo
na vse vpletene. V prvi vrsti na udele-
Zence, v nadaljevanju na njihove svojce
in prijatelje, tudi na reSevalce, ki sode-
lujejo v intervenciji. Nenazadnje lahko
s tezo vplivajo tudi na price in Sirso jav-
nost. Kadar govorimo o nesrecah s smrt-
nim izidom, je sam dogodek za svojce
ponesrecenega Se toliko bolj ¢ustveno
obremenjujoc.

Gasilci svoje posredovanje primarno
usmerimo v operativno delo. A obenem
se srecujemo tudi z neposkodovanimi
oziroma lazje poskodovanimi soudele-
Zenci in svojci, ki se znajdejo na kraju
nesrece. SoocCanje svojcev Zrtve nesre-
Ce z nastalo situacijo je obiéajno zelo
stresno in tezko. Zavedati se moramo,
da se vsak posameznik drugace sooca z
izgubo, saj jo procesiramo vsak na svoj
nacin. Zato lahko Custvene odzive svoj-
cev sestavlja razlicna paleta Custev, in
sicer od Soka, jeze, zalosti, pa vse tja do
zanikanja, obupa ...

lzkazovanje empatije,

upostevanje custev
prizadetih v nesreci

Med intervencijo se lahko gasilci znaj-
demo v neposrednem stiku s sorodniki
in prijatelji Zrtve, kar predstavlja izziv
za nas nadin komunikacije. Jasna, odkri-
ta in empaticna komunikacija je kljuc¢
za zagotavljanje podpore, zaupanja in
razumevanja ljudi v tezkih situacijah.
Komunikacija je eden od osnovnih grad-
nikov medosebnih odnosov. V izrednih
situacijah pa ta postane se toliko bolj
pomembna. Od gasilcev se v takih pri-
merih pri¢akuje, da ohranimo profesio-
nalen odnos, a hkrati pokazemo socut-
je in razumevanije soljudi. Ena kljucnih
smernic gasilcev pri komuniciranju s
svojci Zrtve je izraZanje empatije. Hkrati
je pomembno, da znamo tudi prisluhni-
ti in poskusamo razumeti Custva vple-
tenih ter jim ponudimo podporo. Vse-
kakor se izogibamo predvidevanju o
njihovem pocutju in reSevanju njihovih
tezav.

Svojci Zrtev bodo pogosto Zeleli izve-
deti ve€ informacij o okoli$¢inah nesrece,
trenutnem zdravstvenem stanju pones-
reCenih in ostalih ukrepih resevalnih
enot. lzredno pomembno je, da se za-
vedamo svojih pristojnosti in da navaja-

Kako do uspesne
komunikacije v kriznih
situacijah?

Uspesna komunikacija v kriznih situacijah

Po potrebi usmeritev k
podporni pomaci
ustreznih sluzb

mo samo tocne, preverjene informaci-
je. Pritem komuniciramo jasno, posku-
$§amo odgovoriti na vprasanja ¢im bolj
to¢no, a hkrati v okviru dejstev in pre-
verjenih podatkov. Izogibamo se razkri-
vanju dodatnih obcutljivih informacij.
Obenem pa pazimo, da spostujemo za-
sebnost ponesrecenca. O ponesrecenem
govorimo spostljivo in navajamo le res-
nicne podatke. Poseben poudarek na-
menimo previdnosti pri uporabi njegovih
osebnih podatkov.

Gasilci lahko, po potrebi, sorodnike
Zrtev usmerimo tudi k virom dodatne
podpore. Usmerimo jih k strokovnjakom,
ki nudijo lajSanje Custvenih bremen. Lah-
ko jim predstavimo razpoloZljive psiho-
loske storitve in jih usmerimo k drugim
organizacijam, ki delujejo v njihovem
okolju in nudijo psiholosko podporo
(npr. zdravstveni dom s psiholosko am-
bulanto, center za socialno delo, Rdedi
kriz in druge nevladne organizacije).

Kot gasilci, ki smo usposobljeni za de-
lo na intervencijah, se moramo zaveda-
ti tudi svojih omejitev. Od nas se ne
pri¢akuje, da svojcem nudimo neomaj-
no psiholosko pomoé. Vsekakor pa je
na mestu, da izrazimo svojo Custveno
podporo, da znamo prisluhniti in da s
svojo reakcijo ne sodimo in obsojamo.
Dobra komunikacija bo Zrtvam v podpo-
ro, pocutile se bodo slisane. To je dobra
osnhova za njihovo nadaljnje soocanje s
tezko situacijo. Smernice, ki smo jih na-
vedli v ¢lanku (empatija, spoStovanje
zasebnosti, jasno komuniciranje in us-
merjanje k podporni pomoci) so abso-
lutno osnova uspesne komunikacije v
kriznih situacijah. Seveda se moramo pri
tem zavedati, da smo tudi gasilci ljudje,
ki imamo prav tako svoja Custva, socut-
je, posledi¢no tudi omejitve pri svojem
delovanju. Zase in za svoje bliznje Zelimo
dobro. In ravno trdno zavedanje tega
je lahko najvecja prednost pri nasem

operativnem delu. e



