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4, STOPNJA — KRATEK POGOVOR PO KRIZNEM

DOGODKU (6. DEL)

Kratek pogovor po kriznem dogod-
ku ali demobilizacija je postopek, ki se
izvede na kraju dogodka ali v gasilski
enoti po hujsih nesrecah. Po opravljeni
nalogi vodja intervencije v priblizno 10
minutah predstavi dejstva in v dogo-
dek vkljucenim ¢lanom pojasni potek
dogajanja na posredovanju. Opozori jih,
katere znake stresa lahko opazijo pri
sebi v naslednjih dneh. Na ta nacin del-
no normalizira nastalo stanje. Odzivi
Cloveskega organizma na teZje dogod-
ke so normalni. Vodja na kratko povza-
me tudi nacine soo¢anja z omenjenimi
znaki, ki so jim lahko v pomo¢. Namen
kratkega pogovora po kriznem dogod-
ku je, da posredovalcev ne prepustimo
samim sebi, brez odgovorov na more-
bitna vprasanja. Prav nenehno sprase-
vanje brez odgovorov lahko postane
veliko breme za nase misli. Po kratkem
pogovoru je dobro poskrbeti za obicaj-
ne fizioloske potrebe (npr. za topel
obrok po dolgotrajni intervenciji, kavo,
druZenje znotraj kolektiva), po zakljucku
dela sledi odhod proti domu. Vsebine
kratkega pogovora je mogoce vkljuciti
na konec tehni¢nega porocanja, ki ga
gasilci opravijo po koncani intervenciji.

V junijski Stevilki Gasilca gasilcem
ter reSevalcem podajamo nekaj izho-
dis¢ in nasvetov za soocanje z inter-
ventnimi dogodki, v katerih je bil udele-

PsinoLog Braz UrSIC

Enota: PGD Kobarid, PGD Sempeter pri Gorici,

Enota za psiholosko pomo¢ CZ
Regija: Primorska

0Od kdaj sodelujes v sistemu varstva pred naravnimi

in drugimi nesrecami?

V enoto za psiholosko pomoc CZ sem se vkljudil pred krat-
kim. Psiholoske izkusnje s tega podrocja pridobivam Zze vrsto
let, Studijske in operativne, slednje posredno kot operativni
gasilec v PGD Kobarid in zadnje leto v PGD Sempeter pri Go-
rici. Kot operativec na terenu pogosto opazujem reakcije lju-
di in reSevalceyv, o katerih se pogovarjamo na srecanju z zaup-

36 GASILEC - juny 2023

Stopnje psiholoike podpore in pomodi
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Vir: Smernica za psiholo3ko pomot redevalcem sistema VPNDN

Stopnje psiholoske podpore in pomoci

Zen otrok. Na naso sreco je teh dogod-
kov malo, pa vendar se dogajajo in do
doloc¢ene mere vplivajo na nas nacin dela
ob dogodku. Prvi korak do uspeha je,
da se takSnega dogodka na ustrasimo
in ga ne zanemarimo. K otroku pristo-
pimo pogumno, z mero iskrenosti in mu
na ta nacin vlijemo upanje. Zaupanije je
klju¢ do uspeha. Zato otroku nikoli ne
lazemo —tudi v primeru, ko se nam zdi,
da bi bilo v njegovo dobro, ¢e bi mu la-
gali. Ce bo nekaj bolelo, mu to povemo.
Ce neesa ne vemo, re¢emo: »Ne vem.«
Nekaj izhodis¢ za razmisljanje lahko

preberete na povezavi, ki se skriva v QR
kodi in vodi do zgibanke z ve¢ koristnimi
in prakti¢nimi nasveti. o

Zgibanka Ravnanje z otrokom v nesreci




niki in psihologi, zato je »praksa« verjetno moja najboljsa
uciteljica.

Kot psiholog pokrivas podrocje Primorske regije?

Tako je, od Pirana do Trente in Postojne. Na Primorskem
so gasilska drustva nekoliko redkeje »posejana« kot v drugih
delih drzave, tako da se med seboj vsaj priblizno poznamo.
Negativni del te redke posejanosti pa je vecja obremenje-
nost in to posebej enot GESP, ki se tako soocajo z ve¢ tezkimi
intervencijami.

ZAUPNIK MIHA VENCEL]

Enota: PGD Tolmin, GE Nova Gorica
Regija: Primorska

Katere intervencije so tiste, ki so gasilce bolj za-

znamovale?

Gasilci v Posocju hudih nesrec in travmati¢nih dogodkov
ne dozivljamo zares drugace kot kolegi Sirom Slovenije. A ne-
kaj razlik vseeno je. V Posodju ni avtoceste, zato ne posredu-
jemo ob nesrecah na njej, je pa zlasti v poletnem c¢asu polno
turistov, kar zelo obremeni tudi gasilsko sluzbo. Gostota ga-
silskih enot je tu med najredkejsimi v drZavi, kar predstavlja
potrebo po Se ucinkovitejsi operativni pripravljenosti in viso-
ki obremenjenosti. Ni malo primerov, ko gasilci zjutraj posre-
dujejo pri resevanju na vodi, popoldne na hudi prometni
nesreci motorista ali vec njih, Cez nekaj ur pa gasijo pozar, ki
ga povzroCi strela na katerem izmed pobodij nasih vrhov. Go-
tovo je Posocje, kar zadeva delo gasilcev in Zivljenje prebival-
cev, najbolj zaznamovano s potresi. Ceprav je od zadnjega
potresa minilo 19 let, prej sta nas v dobrih dveh desetletjih
prizadela dva, se obcutki, vse doZiveto, tehnike resevanja,
predvsem pa osebno dozivljanje te elementarne nesrece Se
vedno pogosto znajdejo v pogovorih med razli¢nimi genera-
cijami gasilcev, kar kaZe na to, kako dolgotrajne posledice
nosi za seboj ta naravna nesreca. Mnogi pripovedujejo, kako
so bili sami, njihova druZina in premozenje prizadeti v potre-
su, hkrati pa so bili aktivirani kot gasilci za pomo¢ drugim.
Poleg potresa je Posocje zaznamovano s Se eno tragi¢no na-
ravno nesreco — plazom, ki je kot murasti tok v jutranjih
urah 17. novembra 2000 za vedno spremenil podobo Loga
pod Mangartom in s seboj odnesel sedem Zivljenj. Tudi v tej
nesreci so bili najbolj izpostavljeni domaci gasilci, ki so se
sami znasli v nesreci, hkrati pa so bili prvi v domacem kraju,
ki so nudili pomoc.

Kako na razpoloiZljivo psiholosko pomoc gledajo v

tvojem okolju?

Ce se ozrem nekaj let nazaj, je bil do danes na tem podro¢-
ju tudi pri nas narejen velik korak. Psiholoska pomoc postaja
vse bolj sprejet in razumljen del gasilske sluzbe. Seveda je
med mnogimi tudi v Posocju Se vedno tabu, za nekatere celo
znak Sibkosti, a je tega bistveno manj kot pred nekaj leti. Ve-
Cina aktivnih gasilcev jo je pripravljena sprejeti in tako sode-
lovati v razbremenilnih pogovorih. Tezava, ki jo vidim, je, da

e

Zakaj je nesreca, v kateri so udeleZeni otroci, zah-

tevnejsa za reSevalce?

Mislim, da je prvi ¢loveski vidik, torej da smo gasilci do
otrok, ki nas v vecini zelo spoStujejo, bolj zas¢itniski. Poleg
tega se poskodbe otrok resevalcev pogosto dotaknejo, saj se
ob njih spomnijo na lastne otroke, kar je normalno. Dodaten
dejavnik je Se relativna redkost intervencij, v katerih so vklju-
Ceni otroci. Zaradi tega sodijo taksne intervencije med zah-
tevnejse.

gasilski vodje Se vedno ne vedo, kako in kdaj zaprositi zanjo.
Zdi se mi, da je vecji tabu kot sama izvedba psiholoske po-
moci prav prosnja zanjo. Vodjem se je po kaksni zahtevni
resevalni akciji nekako tezko obrniti na zaupnika. Predvsem
mlajsi gasilci veliko lazje glasno povedo, da jim je bilo hudo,
da je bila naloga res zahtevna in da jih je dogodek pretresel.
Moznost za psiholosko pomoc in sistem zaupnikov predstav-
ljamo na vseh nivojih usposabljanj, tako se védenje vendarle
krepi. Bi si pa sam Zelel, kljub spodbudnim rezultatom, da bi
v Posocju usposobili Se kaksnega zaupnika/-co.

Izvajas razbremenilne pogovore po hujsih inter-

vencijah za gasilce. Kaksni so odzivi nanje?

Razbremenilne pogovore sem izvedel v domaci gasilski
enoti, z drugo enoto Se nisem sodeloval. Moja ocena je, da
so pogovori dobro sprejeti in da je odziv nanje pozitiven. Pred-
vsem skozi takSne pogovore poleg same razbremenitve po
nekem zahtevnem dogodku razvijamo tudi kulturo, odnos
do travmati¢nih dogodkov in se vse bolj kot enota oziroma
drustvo zavedamo, kako izpostavljeni smo posledicam zah-
tevnih posredovanj. Sem pa tudi sam kot operativni gasilec
Ze sodeloval na razbremenilnih pogovorih in vselej sem po
pogovoru iz prostora odsel lazji in mirnejsi kot sem bil pred
njim.
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PSIHOLOSKA

RAVNANJE Z OTROKOM OB NESRECI

Resevalci smo na posredovanjih do
otrok Se posebej pozorni in skrbni. V
povezavi z majhnim in pogosto nemoc-
nim otrokom pride lik gasilca »heroja,
ki Zeli vse resiti, Se toliko bolj do izraza.
Otroci se kot Zrtve (na sreco) ne pojav-
ljajo prav pogosto in nas prav zaradi te-
ga njihova udelezba v nesreci Se toliko
bolj preseneti. Zaradi nastetih dejavni-
kov sodi reSevanje udelezenih ali posko-
dovanih otrok med zahtevnejse inter-
vencije. Pomembno je, da se izziva ne
ustrasimo in pristopimo k reSevanju
¢im bolj strukturirano, kot bi pristopili
k odrasli osebi. Ukrepanje lahko razde-
limo v vec delov ali faz.

V fazi razvrs¢anja poskrbimo, da se
resevalec takoj posveti otroku. Dobro
je, da vodja intervencije doloci enega
od resevalcey, ki v ekipi uZiva zaupanje
pri delu z gasilsko mladino ali drugimi
otroki, da poskrbi za otroka. Ce je le
mozno, naj bo ena oseba zanj zadolZe-
na skozi celotno intervencijo, saj se vez
zaupanja med reSevalcem in otrokom
vzpostavlja nekaj casa.

V fazi zascite poskrbimo, da je otrok
(kolikor je le mogoce) ¢im manj izpos-
tavljen nesreci, prizorom resevanja in
oskrbe drugih oseb ter morebitnim oci-
vidcem ali medijem. Z njim se lahko
umaknemo za intervencijsko vozilo ali
objekt, ki zakriva mesto nesrece, in zac-
nemo pogovor. Ce so v nesrei udele-
Zeni njegovi starsi, svojci oziroma ose-
be, na katere je navezan, obstaja moz-
nost, da se otrok ne bo Zelel umakniti,
zato ne zanemarimo komunikacijskih
vescin gasilca, ki mu je otrok dodeljen.
Le z ustreznim nac¢inom pogovora in vi-
soko stopnjo zaupanja bo ta umik lah-
ko izveden.

V fazi stabilizacije poskrbimo, da
umirimo otrokova Custva. Najprej se
predstavimo, povemo, kaj gasilci dela-
mo, in otroka vpraSamo po imenu. Go-
vorimo jasno in preprosto, tako da nas
lahko razume, pri tem pa ne izkrivlja-
mo resnice. Nikakor si ne dovolimo, da
bi izgubili otrokovo tezko pridobljeno
zaupanje. Ko otrok zacuti, da mu laze-
mo, je nasa vez, ki jo ustvarjamo, pretr-
gana. Povemo mu na primer, da je ne-
varnosti konec in da resevalci pomaga-
jo preostalim ponesre¢encem. Ce gre
za mlajSega otroka, ga lahko poskusi-
mo zamotiti s pliSasto igracko, ki jo
imamo vedno pripravljeno v vozilu.

V fazi informiranja otroku povemo,
kaj se dogaja in kako poteka resevanje.
Pokazemo mu, kako se lahko v stiski
umiri (tehnika pocasnega dihanja) in
ga poskusimo zamotiti s katero drugo
dejavnostjo. Ce izrazi ob&utek krivde,
mu zagotovimo, da nastali dogodek ni-
ma povezave z njim in da zanj ni kriv.
Ce otrok ni huje poskodovan, lahko
na¢nemo pogovor o bolj vsakdanjih za-
devah in poiS¢emo skupne tocke.

Ko je mogoce, povezemo otroka in
njegove starSe oziroma sorodnike. Ni-
koli ne zanemarimo stvari, ki se otroku
zdijo pomembne. Lahko je to njegova
najljubsa igraca, odeja, s katero se tola-
Zi, ko mu je hudo, hisni ljubljencek, na
katerega je navezan in podobno. Ce je
le mogoce, te stvari otroku zagotovi-
mo. Kot posredovalci smo pozorni tudi
na otrokove osnovne potrebe, kot so
hrana, pijaca, pocitek in stranisce.

V zadnji fazi, ob zakljucku posredo-
vanja, po potrebi poskrbimo za ustrez-
no napotitev otroka v nadaljnjo obrav-
navo. StarSem damo nasvet, naj se po

Odloéitev vodje intervencije
[poveljnika

Lnpr. o smiti atroka)

Klic na ReCO 112 in zahteva 13

aktivacijo psihologa

Psiholog Erote @ psiholotks pomol CF

poklite vodjo imervencie poveljniks 2a
dogovar o kraju In Easu razbremeniinega
POROVOEE

Postopek, potreben za stik s psihologom

potrebi obrnejo na dodatno pomog, ¢e
pri otroku prepoznajo dolgotrajno od-
stopanje od normalnega vedénja. Prvi
korak lahko naredijo v zdravstvenem
domu ali centru za socialno delo.
Intervencije, v katerih je bil posko-
dovan ali mrtev otrok, so lahko za rese-
valce zelo stresen dogodek. Po takSnem
posredovanju se izrecno priporo¢a sku-
pinski razbremenilni pogovor. Reseval-
ci naj se po taksni reSevalni akciji pogo-
vorijo s psihologom. Vodja resevalne
enote oziroma intervencije naj po re-
Sevanju poskodovanega ali mrtvega
otroka preko Stevilke 112 poklice psi-
hologa, ki deluje v sistemu varstva pred
naravnimi in drugimi nesre¢ami. Psiho-
log bo z resevalno ekipo opravil skupin-
ski razbremenilni pogovor v njihovem
kraju, na primer v gasilskem domu. e
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