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B: Suzana Anzur

: dr. Andreja Lavric, mag. Peter Markic, Andrej AmbroZié

i osebni arhiv avtorjev

2. STOPNJA: NOTRANJA ANALIZA OZIROMA TEHNICNI

DEBRIFING (4. DEL)

Po dolgotrajnem delu na terenu se
pri gasilcih lahko pojavi izérpanost za-
radi fizitnega napora ali drugih okoli-
$¢in. V prejsnjih Stevilkah Gasilca smo
spoznali, kako pomembno je poznavanje
sebe, lastne meje in odziva na tezje do-
godke. Na 2. stopniji psiholoske pomodi
je vsistem za prepoznavanje resevalce-
ve tezke situacije vkljucen tudi vodja. Ta
najbolje pozna nacin dela in obnasanje
svoje ekipe, zato je lahko med prvimi,
ki opazi, da z ekipo ali s posameznikom
ni vse tako, kot bi moralo biti. Priporo-
Cila, navedena v nadaljevanju, mu lah-
ko pomagajo pri zgodnjem prepozna-
vanju stanja. Zgodnje prepoznavanje
pa pripomore k temu, da do izredno
tezkih situacij sploh ne pride.

Vloga nadrejenega/

poveljujocega med

posredovanjem

Vodje lahko stopnjo stresa ucinkovi-
to zmanjsujejo Ze med izrednim dogod-
kom. Dlje kot izredni dogodek traja,
vecja je obremenitev sodelujoce ekipe,
zato se vodji priporoca, da ekipo obves-
¢a o celotni sliki dogajanja. Kljub temu
da je vodja z ekipo velikokrat v nezavid-
ljivi situaciji, lahko kot z mirnim in su-
verenim nastopom vpliva na podrejene.
Ce je vodja negotov, napetost prenasa
tudi naprej. Treba je poudariti, da je tudi
informacija, da ni dodatnih informacij,
pomembna! Redno spremljanje ekipe
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Stopnje psiholoke podpore in pomoéi

1. | Osebna odgovornost

2. | Notranja analiza [téhniEni debriefing)

po konéani intervenciji

3. | Svetovanje med gasilci s tehnikami

- Kdo jo izvaja?
gasilec
vodja intervencije

zaupnik

za razvijanje podpore ter druzenja

4. | Kratek pogovor po kriznem dogodku
5. | Razbremenilni pogovor (defusing)

-

psihoterapija

psiholosko svetovanje in podpora

vodja intervencije
zaupnik / psiholog

| Enote PSP CZ

| psiholog Enote PSP CZ
psihoterapevt

Vir: Smernica za psiholosko pomo€ refevalcem sistema VPNDN

Stopnja psiholoske pomoci

med dolgotrajnim posredovanjem je
najboljsi recept za prepoznavanje skod-
liivega stresa in njegovo obravnavo v
zgodnji fazi.

Vodja naj preverja pocutje svoje eki-
pe (npr. »Kako si? Kako gre delo? Potre-
bujes Se kaj?« ...). Odgovor naj primer-
ja s telesno govorico in hkrati uposteva
ucinkovitost opravljanja naloge. Clan
ekipe lahko vodji zatrdi, da je »Cisto v
redu«, ¢eprav njegova celotna slika go-
vori nasprotno. Delo naj vodja organi-
zira tako, da osebje kroZi med naloga-
mi, ki so bolj in manj stresne (trajanje
opravljanja stresnejsih nalogah naj bo
omejeno na najve¢ eno uro/osebo). Ce
se ucinkovitost ekipe vidno zmanjsuje,
naj vodja poskrbi za odmor. Ce je tre-
ba, to ukaZe. Kot vodja ne sme zane-
mariti zmanjsane delovne sposobnosti
ekipe. S pravocasno dodeljenim pocit-
kom vodja zagotovi, da je ekipa e
zmozna opraviti kaksno delo, da osebje
ne izgori. Ce je mogoce, vodja poskrbi
za Cloveske potrebe ekipe (sanitarije,
prostor za umivanje, kraj za pocitek, hra-
na in pijaca, zas¢ita pred slabim vreme-
nom, moznost za pogovor o izkuSnjah
ipd.).

Nekaj priporocil za delo po

posredovanju

Po zakljucku intervencije je priporoc-
liivo, da se na kupu zbere celotna eki-

pa, ki je na dogodku posredovala. Not-
ranja analiza dela posredovalcem v ve-
liki meri sestavi celotno sliko dogajanja
in s tem razresi marsikatero vprasanje.
Vodja naj sodelavce pohvali in jim prizna
njihov trud. Priporodljivo je, da to na-
redi osebno. Tudi gasilcem, ki niso so-
delovali direktno na intervenciji, ampak
so opravljali razli¢ne zadolzitve v enoti,
je treba dati priznanje za opravljeno
delo, saj so vse aktivnosti v ozadju Se
kako pomembne.

Ce vodja med tehni¢no analizo pre-
pozna potrebo po izvedbi razbremenil-
nega pogovora, se 0 opazanju posvetu-
je z zaupnikom. Ce je na intervenciji
prislo do dogodka, za katerega vodja
oceni, da mu enota sama ne bo kos,
naj se ¢imprej izvede aktivacija psiho-
loske pomodi preko Stevilke 112.

QR-koda: Povezava do zgibanke
Ukrepanje med nesreco in po njej



PsiHOLOG MAG. PETER MARKIC

Enota: Enota za psiholosko pomo¢ CZ
Regija: Gorenjska

0Od kdaj Ze sodelujes v sistemu psiholoske pomoci

ZiR in kaksna je tvoja vloga?

Vse se je zacelo po naklju¢ju, ko sem na usposabljanju o
stresu na Igu spoznal dr. Andrejo Lavri¢. Skupaj smo zaceli
ustvarjati zgodbo o psiholoski pomoci. Kot psiholog in gorski
reSevalec sem se videl v tem delu. Pred dobrimi desetimi
leti smo skupaj ustanovili Enoto za psiholosko pomoc rese-
valcem Civile zascite po tezjih intervencijah. Najvec zaslug za
to ima gotovo Andreja. Poleg naju z Zarkom Tru$novcem sta
bili na zacetku v enoti Se dve psihologinji. Potem nas je ujela
metla starostne meje in v enoto so prisli drugi psihologi. Zdaj
sodelujem kot prostovoljni ¢lan.

Zakaj mislis, da je psiholoska pomoc v takSnem

sistemu pomembna?

Kot gorski resevalec sem vseskozi ¢util, da po tezjih inter-
vencijah z ekipo potrebujemo pogovor za sprostitev in anali-
z0, da si odgovorimo na vprasanje, ali smo naredili vse, kar
smo lahko, in to pravilno. Drugace se tezke izkusnje zacnejo
nabirati in pocasi privedejo do izgorelosti ali pa se pokaZejo
kot kakSna druga motnja. Le predelane izkuSnje so dobra
osnhova za nadaljnje delo.

ZAUPNIK ANDRE] AMBROZIC

Enota: PGD Skofja Loka
Regija: Gorenjska

Koliko ¢asa Ze sodelujes v sistemu ZiR kot

psiholoski zaupnik?

Osnovno usposabljanje za zaupnika sem opravil leta
2016. Na razpis me je prijavilo mati¢éno PGD Skofja Loka. Na
usposabljanje sva bila napotena dva predstavnika drustva.
Redno se udelezujem dopolnilnega usposabljanja in supervi-
zij, na katerih z razlicnimi strokovnjaki in zaupniki dopolnju-
jem znanje. Svoje izkusnje iz prakse nam podajajo ostali
zaupniki in psihologi v sistemu ZiR, za kar sem jim iskreno
hvaleZen in se jim na tem mestu tudi zahvaljujem za deljenje
znanja.

Ti je pridobljeno znanje Ze prislo kdaj prav — bodisi

v zasebnem Zivljenju bodisi na intervencijah?

Vse teoreti¢no znanje, ki ga pridobi$ v Zivljenju, poskusas
implementirati v praksi, na intervencijah in to z manjsimi ali
vecjimi rezultati. Z leti zna$ to povezati v celoto, kar ti zelo
koristi v Zivljenju. Znanje lahko prenasas na bliznje, prijatelje
in znance. Znano je, da so bolj Skodljivi vsakodnevni majhni
stresni dogodki, ki jih ni malo v danasnjem tempu Zivljenja.
Akumulirajo se v ogromno celoto. Ce ne delamo ni¢ na svo-
jem dusevnem zdravju, se prej ali slej pokazejo razlicni stresni
odzivi (miselni, ¢ustveni, telesni) na nezazelene drazljaje iz
okolice. Dobro dusevno zdravje je temelj zdravja, posledicno

Kaksen pristop
bi svetoval
vodjem, ki
morajo oceniti
potrebo po
psiholoski
pomoci?

Pri naSem delu se
je pokazalo, da ima
vodja odlocilno vlo-
go pri dozivljanju in
predelavi travmatic-
nih dogodkov. Raz- .
bremenilni pogovor mora postati pravilo po vseh tezjih inter-
vencijah. Usposobljenih je 160 zaupnikov iz vrst resevalcey,
lahko se poklice enega od Sestih psihologov, vse to brezplac-
no in brez zaznamka v zdravstveni karton. Vodja pozna svoje
sodelavce in prvi lahko opazi spremembe v njihovem vedeniju.
Tezke intervencije vplivajo tudi nanj, zato je individualni ali
skupinski razbremenilni pogovor primerna resitev. Iskanje
pomodi je znak modi, ne Sibkosti.

pa tudi socialne in gospodarske stabilnosti, druzbene blagin-
je ter kakovosti Zivljenja ljudi. V zadnjih letih se z dusevnimi
motnjami v Sloveniji in v svetu spopada zlasti vse ve¢ mla-
dih, kar je dejansko kuga sodobnega ¢asa. Zavedati se mora-
mo, da vsakodnevni stresni dogodki ne zbledijo in ne izgine-
jo sami od sebe kot jutranja meglica. Vsiljive misli in obcutki
se samo potopijo v podzavest, kasneje pa se vrnejo z vecjo
intenziteto ter s hujsimi stranskimi ucinki. Zato je zelo po-
membno, da znamo skrbeti za svoje dusevno zdravje in du-
Sevno zdravje nasih bliznjih. Ko imamo tezave z dusevnim
zdravjem, moramo ¢im prej poiskati pomoc.
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Ali v tvoji enoti izvajate analize tudi po manjsih

dogodkih? Zakaj so po tvojem mnenju potrebne?

Stres je pogosto posledica obcéutka, da je Zivljenje uslo
nadzoru. Stres lahko povzroc€i zahtevna intervencija ali delo
pod pritiskom. Ko se situacija razresi ali spremeni, se stres
obic¢ajno zmanjsa ali popolnoma izgine, kar pa ni nujno, da
se zgodi pri vsakem posamezniku.

Po vsaki intervenciji se bodo pri izpostavljenih gasilcih po-
kazali razli¢ni psiholoski in fizioloski odzivi (upad ucinkovito-
sti, zoZena zavest, strah in bojazen). Zato so lahko enake raz-
mere stresne za eno osebo, ne pa nujno tudi za drugo, odvisno
od njunih notranjih dejavnikov (strokovnost, izkusenost).
Zato je po mojem mnenju zelo pomembno, da se po vsakem
dogodku izvedejo kratke analize.

Zelo zakoreninjeno v druzbi je, da ¢e moras k psihologu,

psihoterapevtu, psihiatru, si »softic«, pomehkuzen. Gasilce
imajo vsi za nezlomljive, vendar nismo. Stereotip, da smo
vedno mocni, je dale¢ od tega. Vsak, tudi mi, ima svoj prag
obcutljivosti. Nekatere nekaj prizadene prej kot druge, ven-
dar nobena zahtevnejsa intervencija ne mine, ne da bi se
nas na nek nacin dotaknila. In tu mora nujno priti do razbre-
menitve, sicer se lahko zgodi, da te travma spremlja Se dol-
go. Vsaka analiza, ¢eprav zelo kratka, je koristna, posebej za
mlade gasilce, ki se prvic srecujejo s tovrstnimi stresnimi do-
godki. Pomembno je, da se gasilci zavedajo, da smo jim zaup-
niki na razpolago, da jim lahko nudimo lai¢no pomac, ¢e pa
primer preseze nase znanje, skupaj pois¢emo strokovno po-
moc pri psihologih v sistemu ZiR. Mnenja sem, da je zelo
pomembno, da vsak posameznik pokaze Sibkosti in sprego-
vori, ko potrebuje pomoc, da jo tudi dobi.

VLOGA VODJE V KRIZNI SITUACI]I

V ucbenikih o managementu pise,
da naj bo vodja strokoven, posten, od-
locen, empati¢en, demokraticen. Kaj
pa vodja intervencije? Tudi zanj velja
vse to. Nekaj odlomkov o vodenju gor-
sko-resevalnih akcij iz knjige Cirila Prac-
ka Med gorskimi resevalci iz leta 1962:
»Vodstvo je prepustil Miholu, ki je bil
najsposobnejsi. Mihol je ohranil mirno
kri, ni se ga prijela splosna panika. Za-
donela so njegova povelja ... Cene je Ze
prej veckrat opazil, da prevzame pri ak-
cijah po tihem sporazumu poveljnisko
mesto vedno najsposobnejsi ... Krusic
je vodil delo s tisto izredno mirnostjo in
natancnostjo, ki si jo je pridobil v dolgih
letih plezanja. Brez vpitja, brez zasto-
jev, vse natancno, preracunano in pre-
izkuSeno ... Milanu so dali vodstvo, bil
je avtoritativna osebnost in tam, kjer je
vodil Milan, ni bilo prepirov ... Stari re-
Sevalci, ki so Ze vodili resevalne akcije,
so Se predobro vedeli, kako velika je ta
odgovornost.«

Danes je stvar v marsi¢em drugacna.
Veliko se je spremenilo na podrodju
tehni¢nega reSevanja. V komunikaciji
sodeluje Regijski center za obves¢anje
(112). Pri reSevanjih obicajno sodeluje
Se helikopter, kar precej olajsa delo, a
ga naredi za Se kompleksnejSega. Na-
mesto o sposobnostih, znanju, izkuSnjah
in osebnostnih lastnostih danes govo-
rimo o kompetencah. Bistvo vodenja
akcije pa ostaja enako. Na koncu je
vodja Se vedno sam s svojo ekipo in od-
lo¢itvami za delo. Se vedno je treba pri
vodenju akcije oziroma intervencije
ohraniti mirno kri, dajati jasna povelja,
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biti miren, natancen, imeti avtoriteto in
prevzeti odgovornost. Vodstvo prevza-
me najsposobnejsi reSevalec.

V kriti¢nih situacijah, ko obi¢ajno ni
prostora za demokrati¢nost, mora biti
vodenje odlo¢no in jasno. Izkuseni vod-
ja reSevalnih akcij mi je nekoc rekel, da
se pred vecino odlocitev posvetuje Se z
enim reSevalcem. Veliko se da zvaditi
na vajah, ki morajo biti resno izpeljane.

Z vidika psiholoske pomoci mi ved-
no odzvanja misel Franceta MaleSica —
spregovoril je po nesredi, v kateri je
med reSevanjem ponesrecenega pla-
ninca umrl gorski reSevalec: »Vodja ak-
cije po vsaki, Se posebej po tako hudi
nesreci potrebuje pomoc. Vprasaj ga,
kako se ima in nato bo govoril sam. Prvi
pa se sam ne bo oglasil ...« (Zgodovina
resevanja v gorah nad Kamnikom, str.
424).

Notranja analiza (tehnicni
debrifing), nasveti za nadrejene
in poveljujoce

Gasilci se po koncani intervencije
sprasujejo zlasti dve stvari:

— Ali sem naredil vse, kar je bilo mo-
goce?
— Ali sem vse naredil pravilno?

Na vprasaniji je treba najti odgovore,
za to pa sta vsaj dva razloga — na ta na-
Cin pri gasilcih zmanjSamo stres, poleg
tega pa se iz vsake situacije lahko ¢esa
naucimo za naslednje. Pri naSem delu z
reSevalci se je pokazalo, da vedji stres
povzroca dvom v to, da je bilo vse na-
rejeno pravilno, kot pa Sokantni prizori
na intervencijah. Tovrstni dvomi so Se

vecji ob teZjih intervencijah, ko so pos-
kodovani otroci, znanci, sorodniki ga-
silcev ali celo sami resevalci/gasilci in
ko je ponesrecencev veliko.

Delo reSevalcev/gasilcev je poveza-
no z odlocitvami. Da »nobena odlocitev
ni napacnag, je na prvi pogled sporna
trditev, a vseeno drzi. Vedno se odloca-
mo v skladu s svojim znanjem, izkus-
njami, poznavanjem situacije in tudi s
Custvi, ki jih v tistem trenutku imamo.
Kasneje se lahko izkaze, da bi bila dru-
gacna odlocitev boljsa, v tistem trenut-
ku pa je bila prava. Napacnih odlocitev,
ki pomenijo ogrozanje Zivljenj, je v resnici
zelo malo. Vse ostale sodijo v rubriko
»lahko bi naredili bolje«. Tak$ne stvari
sodijo v analizo, ki v resnih skupinah
sledi vsaki intervenciji. Takrat je Cas za
odkrit in kriticen pogled nazaj, ki mu
sledi sklep: »Naslednji¢ bomo to nare-
dili drugace.« Uéenje iz napak je naj-
bolj bolece, a tudi najdragocenejse.
Ucimo se lahko tudi iz napakah drugih,
saj je Zivljenje prekratko, da bi vse izku-
sili sami. Kaj smo se naucili v ¢asu kovid-
ne krize? Dovolj ali sploh kaj.

Vse navedeno dokazuje, da mora vod-
ja po vsaki intervenciji izvesti tehni¢no
analizo. Na ta nacin se vtisi z interven-
cije poenotijo, zmanjsajo se nejasnosti
in s tem tudi dvomi in govorice, ki se
zacnejo Siriti, ¢e ni pravih informacij.
Visaka analiza je proces ucenja za prihod-
nost. Obsojanje, kritiziranje, ustvarjanje
konfliktov — to ne sodi v analizo. Zelo
dobro je, e tehni¢ni analizi sledi Se raz-
bremenilni pogovor, ki ga vodi zaupnik ali
psiholog enote za psiholosko pomoc. e
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